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TERMOS E CONDICOES DA PLATAFORMA WEB DE VENDA DE PASSES PARA O
SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS DO ESTADO

Leia atentamente os seguintes Termos e Condigdes, os quais regulam o uso da
plataforma web https://www.pasesparques.cl, destinada a venda de passes para a entrada
em Parques Nacionais, Reservas Nacionais e Monumentos Naturais administrados pela
CONAF, e servicos associados ao Sistema Nacional de Areas Protegidas administrado
pela Corporacdo Nacional Florestal (CONAF). O anterior, com base no sistema
denominado “Pases Parques Nacionales”.

Ao adquirir um passe ou realizar qualquer transacao através desta plataforma, vocé
declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente as condicbes estabelecidas no
presente documento.

1. CONDIGCOES GERAIS A CONSIDERAR ANTES DA COMPRA

1.1 A Corporacao Nacional Florestal, doravante CONAF, € uma corporagao de direito
privado, dependente do Ministério da Agricultura, cuja missdo € "Contribuir para o manejo
sustentavel das florestas nativas, formagbes xerofiticas e plantagbes florestais mediante
as fungbes de fomento, fiscalizagdo da legislagdo florestal-ambiental e a prote¢do dos
recursos vegetacionais, bem como para a conservagdo da diversidade biolégica através
do Sistema Nacional de Areas Protegidas do Estado - SNAP, em beneficio da sociedade."

1.2 Sem prejuizo da entrada em vigor da Lei N° 21.600, o processo de transferéncia
das competéncias de administracdo desta Corporacdo Nacional Florestal das Areas
Silvestres Protegidas para o Servico de Biodiversidade e Areas Protegidas (SBAP)
encontra-se atualmente em andamento. Tendo em conta o principio da continuidade da
funcdo publica, a CONAF continuara exercendo plenamente suas faculdades de
administracao até que se complete dita transferéncia efetiva. O anterior inclui a faculdade
de elaborar e modificar os planos de manejo e toda a regulamentagao aplicavel as areas
protegidas sob sua administragao.

1.3 A Corporagao Nacional Florestal fomenta o planejamento da viagem, a compra
antecipada de passes e a busca por informagdes sobre as condicées das unidades antes
da visita para sua seguranga. Sob a consideragdo de que as Areas Protegidas n&o
representam um espago recreativo comum sobre o qual se devem apenas ter precaugdes
e tomar prevengoes.
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14 Recomenda-se planejar a visita com antecedéncia, adquirir o passe antes da
viagem e verificar as condi¢cdes de ingresso, as condigdes de acessibilidade do parque ou
da area a ser visitada, sua seguranca e seu funcionamento, a fim de garantir uma
experiéncia responsavel e segura.

1.5 A compra antecipada nao implica tratamento preferencial nem acesso prioritario,
mas facilita um ingresso mais expedito.

1.6 Em caso de comparecimento com pessoas com deficiéncia, é responsabilidade de
cada visitante, ou de seu tutor legal, se aplicavel, verificar se o parque ou a area a ser
visitada esta entre aqueles que contam com acessibilidade adequada.

1.7 Nas compras dos passes NAO SE APLICA O DIREITO DE ARREPENDIMENTO,
em conformidade com o consagrado no artigo 3° bis, alinea b, da Lei N° 19.496. Por esta
razao, convidam-se os visitantes a revisarem cuidadosamente seu pedido antes de
efetuar a compra.

2. NATUREZA DO SERVICO

O sistema Pases Parques Nacionales é o servico de venda de passes eletronicos
pessoais e intransferiveis, que habilitam o ingresso em Parques Nacionais, Reservas
Nacionais e/ou Monumentos Naturais, na data e horarios previamente determinados pelo
titular. O anterior esta sujeito a disponibilidade de passes para cada jornada e ao
cumprimento das normas internas de cada area ou parque.

3. LEGISLAGAO APLICAVEL

Todas as acbes, transacdes e interacbes efetuadas mediante a plataforma
https://www.pasesparques.cl, bem como a aplicacdo destes Termos e Condigdes, serdo
regidas pelas leis da Republica do Chile, em especial pela:

e AlLei N°19.496 sobre Protecao dos Direitos dos Consumidores.

e AlLei N°19.628 sobre Protegéo da Vida Privada.

e Decreto N° 19 da Subsecretaria de Turismo do Ministério da Economia,
Fomento e Turismo, de data 12 de abril de 2019.

e O Decreto N° 6 da Subsecretaria de Economia e Empresas de Menor Tamanho
do Ministério da Economia, Fomento e Turismo, de data 23 de setembro de
2021, que aprova o Regulamento de Comércio Eletrénico.
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e E a Lei N° 21.600, que cria o Servico Nacional de Biodiversidade e Areas
Protegidas.

4. CONDIGCOES DE USO DA PLATAFORMA

4.1 O uso da plataforma www.pasesparques.cl implica o registro obrigatério do
usuario, que devera preencher o formulario correspondente mediante o fornecimento de
dados validos, veridicos e atualizado. Em caso de deteccdo de falsidade ou fraude na
informacao fornecida, o acesso ou o uso da plataforma podera ser recusado.

4.2 O sistema Pases Parques Nacionales conta com pontos de venda fisicos que
operam com o0 mesmo inventario e condigdes que a plataforma web. Consequentemente,
se ndo houver passes disponiveis para uma jornada especifica, os pontos de venda
presenciais também nao poderao emiti-los.

4.3 O wusuario compromete-se a utilizar a plataforma para fins exclusivamente
pessoais, conforme os seguintes objetivos:

e+ Acessar informagdes oficiais sobre a venda de passes para as Areas Protegidas
administradas pela CONAF.

o + Efetuar a compra de referidos passes, aderindo também as condicdes definidas
para cada area protegida, trilha ou setor.

5. CONDIGOES DE VENDA E USO DE PASSES

5.1 A venda de passes esta sujeita a disponibilidade de vagas ou estoque de ingresso
na area protegida selecionada para a data da visita.

5.2 A compra de passes para as Areas Protegidas é nominativa e intransferivel sob
qualquer conceito ou circunstancia. Os passes deverao ser utilizados exclusivamente pela
pessoa consignada em cada passe, na data, local e condigdes estabelecidas no momento
da compra, conforme a tarifa especifica de cada area protegida.

5.3 Fica estritamente proibida a revenda de passes.
54 Os valores dos passes estdo expressos em pesos chilenos e incluem todas as

taxas operacionais. O preco final a pagar sera composto pelo valor base mais os custos
operacionais associados, os quais podem variar segundo a Area Protegida selecionada.
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5.5 A transacao sera considerada completa unicamente quando a Tur.com receber a
autorizacdo e/ou transferéncia correspondente da entidade bancaria ou meio de
pagamento utilizado. Caso contrario, a compra sera anulada, sem que se gere qualquer
direito a favor do visitante.

5.6 No caso de visitantes estrangeiros, a plataforma de pagamento adota o protocolo
de seguranga 3D Secure, que permite autenticar as transag¢des mediante senhas ou PIN
associados aos cartdes de débito ou crédito. Este sistema reforca a protegcdo contra
fraudes e evita o estorno posterior dos pagamentos por parte das entidades emissoras.

5.7 Uma vez confirmada a compra, o usuario recebera no e-mail registrado o ou os
passes adquiridos e o comprovante da transacdo. O Unico documento valido para
comprovar o direito de ingresso é o0 passe emitido com cédigo QR, que devera ser
apresentado, impresso ou em formato digital, junto com o documento de identidade no
controle de acesso da area protegida correspondente.

5.8 Nao se considerara terminada uma transagdo enquanto a Tur.com nao receber a
autorizacao e a transferéncia da instituicao financeira respectiva. Caso a Tur.com nao
receba dita confirmacao, a compra sera anulada, ficando a transagao sem efeito.

5.9 O usuario devera adquirir o passe que corresponda ao seu segmento tarifario
(segundo idade, nacionalidade ou descontos aplicaveis). Em caso de apresentar-se com
um passe diferente daquele que |he corresponde, este sera anulado sem direito a
devolucido nem troca.

5.10 O unico meio de verificacédo e validacido é o passe emitido satisfatoriamente, e nao
as notas fiscais, comprovantes de pagamento ou outro documento que ndo seja o que
oficialmente é entregue pela Tur.com.

5.11 Por razdes de seguranca, ndo se permite a compra individual de passes para
menores de 12 anos sem a companhia de um adulto dentro da mesma transacéo.

6. OBRIGAGOES DO USUARIO/VISITANTE

6.1 O usuario é responsavel pela veracidade dos dados fornecidos a CONAF, bem
como pela atualizagao ou modificagdo dos mesmos. Caso se comprove que os dados nao
correspondem ao usuario que deseja ingressar na area protegida, este devera ater-se ao
indicado nas condicbes de venda.

6.2 E de responsabilidade exclusiva de o usuério informar-se sobre as condigdes
climaticas e de seguranga no momento de realizar visitas as areas protegidas, contar com
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um estado de saude compativel com as atividades a serem realizadas nas referidas
areas, e comparecer com o equipamento adequado e de seguranga para realizar tais
atividades.

6.3  As pessoas menores de dezoito (18) anos ndo poderdo ingressar nem permanecer
nas areas protegidas sem a companhia permanente de um adulto responsavel (maior de
18 anos), restricdo que vigora tanto para visitas individuais quanto grupais. Por tal motivo,
a administragdo da area protegida reserva-se o direito de solicitar o documento de
identidade para validar a maioridade; se esta ndo for comprovada, o acesso ao recinto
podera ser negado.

6.4 O visitante da area protegida obriga-se a manter em todo momento disponivel seu
cédigo QR, tanto no ingresso na area protegida quanto nos diferentes setores, ja que a
qualquer momento pode ser solicitado pelo pessoal guardaparques (guarda-florestal).

6.5 Cingir-se a regulamentagdo existente na area protegida que visite e seguir as
indicacdes do pessoal da CONAF.

6.6 Nao incorrer, sob nenhum aspecto, nas condutas proibidas pelo artigo 108° da Lei
N° 21.600.

6.7 Ler detalhadamente estes termos e condi¢cdes. A compra de passes presumira a
sua aceitacao.

7. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 A CONAF procurara fazer com que a informacéao de sua plataforma web seja exata
e atualizada. No entanto, ndo garante que o servigo esteja livre de erros, seja ininterrupto
ou esteja livre de intermiténcias.

7.2 A CONAF exime-se de toda responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam dever-se a falta de disponibilidade ou de continuidade de
funcionamento do portal web.

7.3 A CONAF nao assume responsabilidade por danos, acidentes ou lesbes que
possam sofrer os visitantes ou terceiros durante sua permanéncia nas areas protegidas
administradas, nem pelos gastos associados a compra, modificagdo ou cancelamento de
passes.
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7.4 Em caso de estado de necessidade, caso fortuito ou forgca maior, a CONAF podera
suspender ou cancelar a venda de passes quando isso for necessario para resguardar os
ecossistemas e/ou a infraestrutura ou a seguranca dos trabalhadores e visitantes.

7.5 Nas mesmas condicbes indicadas no item precedente, a CONAF podera
suspender a visita, inclusive no momento em que os visitantes se apresentem na area
protegida que desejam visitar.

7.6 A suspensao da visita ou da venda de passes sera notificada ao usuario mediante
e-mail e, eventualmente, publicada na plataforma web.

7.7 A CONAF néo responde por furtos ou roubos no interior do Parque ou unidade que
se visite. Cuide de seus pertences, eles sdo de sua responsabilidade.

7.8 A respeito de servigos gratuitos ou isengdes que pudessem ser fornecidos em
cada uma das unidades vinculadas a plataforma, estes poderiam sofrer cancelamento ou
modificacbes de condigbes; em cujo caso, estas mudangas ou adequagdes nao dao
direito a indenizag¢des por parte da CONAF. Portanto, sugere-se que o Usuario se informe
com antecedéncia na Unidade respectiva que deseja visitar.

7.9 O visitante é exclusivamente responsavel pelo cuidado e resguardo de seus
objetos pessoais durante toda a sua estadia e/ou participagdo em atividades realizadas
nas areas protegidas. A instituicdo ndo se responsabiliza por perdas, extravios, danos ou
roubos de objetos pessoais.

8. CONDIGOES QUE CADA VISITANTE DEVE AVALIAR PARA UMA
VISITA SEGURA

8.1 Sera de responsabilidade dos visitantes avaliar as condi¢des de saude, seguranca,
equipamento necessario, bem como as caracteristicas e acessibilidade de cada area
protegida, a fim de mitigar qualquer risco e fazer com que a visita seja segura.

Sugere-se especial énfase nos seguintes aspectos:

a. Conhecer as condi¢des de acessibilidade da area protegida;

b. Conhecer o nivel de dificuldade de cada trilha ou area a ser visitada;

c. Contar com a aptidao fisica e médica de acordo com a atividade, declarando nao
sofrer de doengas preexistentes que possam se agravar em zonas remotas;

d. Possuir a experiéncia e as habilidades adequadas para a atividade;

e. Dispor de equipamento técnico e vestuario adequado e em bom estado quando
requerido em trilhas de baixa, média e/ou alta dificuldade, conforme corresponder;
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f. Seguir as instrugdes do pessoal guardaparques (guarda-florestal) e as
sinalizacbes da area.

8.2 A realizagdo de atividades em ambientes naturais, especialmente em territorios
isolados ou de dificil acesso, envolve riscos associados as condi¢gdes climaticas,
acidentes ou emergéncias médicas. E dever de o visitante agir com responsabilidade e
prudéncia para resguardar sua seguranca, a das criangas e/ou adolescentes que estejam
sob sua responsabilidade, e a de terceiros.

8.3 Cobertura de seguro e resgate: O visitante toma conhecimento de que o
pagamento da taxa de ingresso nao inclui seguros de acidentes pessoais, de vida, nem
de resgate. E de responsabilidade exclusiva de o visitante gerenciar sua prépria cobertura
de saude ou seguro de assisténcia que cubra atividades de turismo na natureza e
eventuais resgates em zonas agrestes.

8.4 Medicamentos e tratamento: A administragcdo da area protegida nao fornece
medicamentos. E obrigacdo de o visitante portar seus préprios medicamentos em
quantidade suficiente se estiver em tratamento médico ou sofrer de condigdes crbnicas
(alergias, diabetes, asma, etc.), assumindo o risco devido a distancia de centros
assistenciais.

8.5 Prerrogativa da administragdo: O pessoal guardaparques reserva-se o direito de
restringir o acesso ou solicitar o abandono de trilhas especificas aqueles visitantes que
nao contem com o equipamento minimo de seguranga exigido (ex.: calgcado adequado) ou
cuja condigao fisica evidente coloque em risco sua prépria integridade ou a do grupo, sem
direito a reemboilso.

8.6 Aceitacdo de riscos e exclusdo de responsabilidade: Ao ingressar, o visitante
declara ter sido informado sobre as caracteristicas do ambiente natural e aceita
voluntariamente os riscos inerentes a atividade (mudangas climaticas, terreno irregular,
fauna, etc.). Em consequéncia, exime a administracdo de responsabilidade por acidentes
derivados de sua proépria imprudéncia, falta de preparacao, descumprimento de instrugdes
ou caso fortuito.

9. POLITICA DE DEVOLUGAO E/OU REPROGRAMACAO

9.1 A CONAF declara expressamente que nao serdo realizadas devolugbes de
dinheiro uma vez finalizado o processo de compra. Os cancelamentos voluntarios por
parte do visitante ndo estdo considerados dentro desta politica.
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9.2 Em caso de que uma Area Protegida deva ser fechada por situacdes de forca
maior ou caso fortuito (tais como erupg¢des vulcanicas, aluvides, incéndios florestais,
sismos ou outras causas naturais ou antrépicas) ou por disposicao de autoridade sanitaria
ou fiscalizadora, a Tur.com procederd a devolu¢do de 100% do montante pago
(considerando-se cancelada a visita) ou a remissdo do passe para uma nova data
(considerando-se suspensa a visita), mediante validacdo prévia. O anterior em
conformidade com a escolha do visitante e mediante gestdo de quem houver comprado o
Ou 0s passes, sendo isto de inteira responsabilidade do visitante.

9.3 Em caso de cancelamento de atividades de instituicdes ou organizacdes
previamente coordenadas com a Corporacdo Nacional Florestal e desenvolvidas no
interior de uma Area Protegida, por motivos de forca maior ou caso fortuito, e que
contemplem a aquisicao de passes na qualidade de acompanhantes, os usuarios poderao
solicitar o reembolso de 100% do valor pago pelas entradas. Da mesma forma, se a
atividade for reprogramada, os usuarios poderao solicitar a respectiva mudanca de data,
desde que dita reprogramacao seja realizada dentro do mesmo ano civil.

94 As condic¢bes para solicitar uma devolugao sao as seguintes:

e O prazo maximo para solicita-la sera de 30 dias corridos, a contar do fechamento
da area protegida por forca maior.

e No caso de o visitante escolher a devolugdo do dinheiro, os prazos de devolugao
dependerao do meio de pagamento:

o Débito nacional: aproximadamente entre 6 e 16 dias Uteis posteriores a
confirmagao do recebimento da solicitagao.

o Crédito nacional: segundo os prazos da entidade emissora.

o PayPal: aproximadamente entre 6 e 16 dias uteis posteriores a
confirmagao.

o Crédito internacional: segundo os prazos da entidade emissora.

e Para pagamentos com débito internacional, a devolugdo sera efetuada
exclusivamente através do PayPal, pelo que o usuario devera contar com uma
conta ativa.

e O cumprimento dos prazos estara sujeito a que os dados (de transferéncia ou da
conta bancaria/PayPal) sejam enviados de maneira completa e correta, o que é de
inteira responsabilidade do visitante.
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9.5 A alteracdo voluntaria de data podera ser realizada uma Unica vez, até 24 horas
antes da data originalmente reservada, desde que exista disponibilidade na mesma area
protegida e/ou trilha, dentro do més seguinte a data original.

9.6 A solicitacdo de devolucdo de dinheiro pela ocorréncia de um caso fortuito ou
remarcagao voluntaria, seja pelas mesmas circunstancias mencionadas ou por aquela
que procede de forma voluntaria, sera valida unicamente se nenhum dos passes incluidos
na compra tiver sido utilizado. S6 poderao ser realizados pela totalidade da compra, nao
de maneira parcial nem por passes individuais.

10. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1 A CONAF nao divulgara a informagédo pessoal dos visitantes obtida durante o
processo de compra de passes. A instituicdo emprega tecnologia de seguranca avangada
para proteger os dados contra acessos ndo autorizados ou interceptagdes, incluindo os
relativos aos meios de pagamento e enderecos eletrénicos.

10.2 A CONAF realiza o tratamento de dados pessoais com o fim de gerenciar a venda
de passes para as Areas Protegidas do Estado oferecidas na plataforma web, conforme a
Lei N° 19.628 sobre Protecao da Vida Privada.

Os dados armazenados, mediante consentimento prévio do usuario, podem incluir:

o Nome completo, nacionalidade e documento de identidade ou passaporte.
¢ Data de nascimento, género e condi¢cao de deficiéncia (quando aplicavel).
o Telefone e e-mail (para envio de passes e comprovantes).

10.3 O uso dos dados pessoais tem como unica finalidade validar as ordens de compra,
emitir comprovantes e melhorar a gestao e informagéo sobre os servigos oferecidos.

10.4 A CONAF nao compartilhara dados com terceiros com fins comerciais, podendo
trata-los unicamente para fins estatisticos e de analise. O anterior sem prejuizo de
requerimentos realizados no contexto da fiscalizagdo de érgéos publicos com faculdades
suficientes para isso.

10.5 Os dados pessoais serdo tratados com estrito apego a regulamentacéo vigente,
resguardando sua confidencialidade, inteligibilidade e seguranga.
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11. MODULO DE COMPRA COLETIVA (COMPRA MASSIVA)

11.1 O moddulo de compra coletiva destina-se exclusivamente aos prestadores de
servicos turisticos e outras entidades autorizadas, doravante denominados compradores
intermediarios, com o fim de gerenciar e adquirir de forma coletiva os passes de ingresso
de seus passageiros ou associados.

11.2 O comprador intermediario declara e aceita que é responsavel por informar de
maneira clara, veraz e oportuna a todos os seus passageiros a respeito dos atuais termos
e condigbes e da regulamentacao vigente das areas protegidas.

11.3 Compromete-se a assegurar que referida informacdo seja corretamente
transmitida antes da visita a area protegida, garantindo que cada passageiro conheca e
compreenda as obrigagdes, restricbes e politicas aplicaveis. A omissdo ou entrega
incompleta desta informacdo sera de exclusiva responsabilidade do comprador
intermediario.

114 Em caso de que as entradas adquiridas sejam utilizadas para a realizacdo de
atividades de turismo de aventura guiadas, sejam executadas diretamente por quem
as adquire ou por um terceiro para o qual estas sejam compradas, o intermediario declara
ter verificado que o prestador responsavel conta com inscricdo vigente no Registro
Nacional de Prestadores de Servigos Turisticos e cumpre com os padrées de seguranca
exigidos pela Lei N° 20.423 e sua regulamentagao associada.

11.5 No momento do ingresso na area protegida, todos os passes deverdo estar
corretamente nominados. O descumprimento desta condicdo implicara a recusa do
ingresso.

11.6 Toda compra efetuada mediante este mddulo sera regida pelas disposicoes
estabelecidas na politica de devolugdes contida nos presentes termos e condigdes.

12. MODIFICAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES

A Corporacdo Nacional Florestal reserva-se o direito de modificar, atualizar ou
complementar a qualquer momento os presentes Termos e Condigdes.

Qualquer mudanga entrara em vigor uma vez publicada no site oficial de venda de
passes, entendendo-se que o uso continuado da plataforma ou a realizagédo de novas
compras constitui aceitacdo expressa de tais modificagoes.

Recomenda-se as pessoas usuarias revisar periodicamente esta se¢cao para manterem-se
informadas sobre eventuais atualizagoes.
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13. ATENDIMENTO AO CLIENTE

Para consultas ou reclamagdes, os usuarios podem entrar em contato através do e-mail
info.pases@conaf.cl ou mediante os formularios disponiveis em www.pasesparques.cl.
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